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「アイデア⼒、営業⼒、プロマネ⼒でICTを進化させよう︕」
【抜粋版】

2020年８⽉１日
情報化研究会主宰 松田 次博

第56回情報化研究会・第4回打倒︕コロナ研究会
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企業ネットワークの25年と
これから



時代 96~00 01~05 06~10
一言で時代を表
すと

多様化と
帯域爆発の時代

IP融合の時代 ﾓﾊﾞｲﾙﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞの
幕開け

エポックメイキ
ングな出来事

データ(IP）が電話
を凌駕

02東京ガスIP電話 07ｲｰﾓﾊﾞｲﾙ下り3.6M
定額ｻｰﾋﾞｽ

代表的技術 ATM
ﾌﾚｰﾑﾘﾚｰ
TCP/IP

TCP/IP
SIP
VoIP

HSDPA
NGN

代表的
サービス
製品

97ATMﾒｶﾞﾘﾝｸ
97ﾃﾞｼﾞﾀﾙｱｸｾｽ

99広域ｲｰｻﾈｯﾄ
00IP-VPN

06AWS
07ｲｰﾓﾊﾞｲﾙ
08iPhone
10iPad

企業ネットワークの25年とこれから

1993 1997

2000 2003

2005
2008



時代 11~15 16~20 21〜25
一言で時代を表
すと

ｸﾗｳﾄﾞｼﾌﾄの進展 MCA時代
（ﾓﾊﾞｲﾙ、ｸﾗｳﾄﾞ、AI
の活用が鍵）

MCA活用の継続
5G適用の拡大

エポックメイキ
ングな出来事

11NEC SDN製品出
荷

20 5G商用開始 24 ISDN終了
5G SAサービス開始

代表的技術 Open Flow
LTE

AI
5G
SDN

5G
ローカル5G

代表的
サービス
製品

12大手3社のLTE出
揃う
14MVNO

閉域モバイル
ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ･ﾛﾎﾞｯﾄ活
用サービス

クラウド型コミュニ
ケーションサービス

2015



これからの企業ネットワーク

閉域モバイル網

LAN

D C

クラウドサービス群
セキュリティ クラウドAI
AWS Office365 等

インターネット

社内網

Office

対外網
PSTN

ＳＤＮ＋ＡＩによる
ネットワーク運用の半自動化

公衆無線LAN

固定通信網１固定通信網2

AI、セキュリティ等を含む
クラウドの使いこなし

無線

AP

デスクトップＰＣ

コミュニケーショ
ン・ロボットによ
るサービス開発

スマホ内線

「モバイルシフト」によ
る経済性、利便性、安全
性の向上

働き方改革

レッドゾーン

セーフティゾーン
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古典的⾃例
“東京ガス・IP電話”
2002年~2003年
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東京ガス・IP電話プロジェクトの概要

2002 2003 2004 2005〜12

スケ
ジュール

主要
イベント

2月NET&COMで講演
（400人×2万円）
3月書籍出版

6⽉世⽥⾕事業所移⾏
9⽉新宿パークタワー移⾏
IP電話機 約1500台

2月セミナー開催
翌日 東京ガス訪問
1週間後、コンサル受注
11月18社コンペ
同月 受注
12月13日日経1面に記事

コンサルティング

▲コンペ

データ系移⾏（ATM→IP）

IP電話移⾏
運用
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アイデアは「ＰＢＸレス」

PBX以外の費用

PBXの費用
約70%

PBXが高いなら、IP電話でPBXを
なくせばいい

IP電話

データ系
約５０％削減

ネットワークの月額費用



データセンタ

ATM+Cisco

P
B
X LANNTT電話網

広域イーサネット
+国産L3SW

LAN

データセンタ IPセントレックス

NTT等
電話網

0AB-J番号 0AB-J番号
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プロジェクトの編成

NTTデータ
・プロマネ
・データ系チーム
・電話系チーム

IPセントレックス

・FUSION
・NEXTGEN

機 器

・UNIDEN
・岩崎通信機
・⽇⽴電線
・その他

回 線

・C&WIDC
・パワードコム

日本コムシス

全体で40名あまり
日経コンピュータ
2003.12.29
「東京ガス
IP電話全社導入、
先駆者の舞台裏」
より
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東京ガス・プロジェクトのまとめ

１．営業はキーマンと初めて会う時に成否が80%決まる
２．プロジェクトの成否はポイントとなる部分に優秀な人材、ベン
ダーを選択し、アサインできるかどうかで80%決まる
→プロジェクトの編成がプロマネの一番重要な仕事
３．テストで稼働を確認していなくても、理論的に動くと思うものは
たいてい動く。 絵に描いたモチでも怖がらずに提案すべし。
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現在進⾏中の⾃例
“みまもり パペロ”
2017年7月28日~



2017年7月28日
サイボウズ
松山オフィス
講演会場
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「思いつき」がすべての始まり
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2017 2018 2019 2020 2021

スケ
ジュール

主要
イベント

7月松山でセミナー
8⽉〜10月ロボット
での提案を検討
11⽉⻄条市へ実証
実験を提案

4月実証実験の準備
開始、記者会⾒
7月実証実験開始
7月末 計画の前
倒しを提案
12月計画前倒しが
決定

1月本サービス
開始
2月「みまもり パペ
ロ」としての拡販開
始

1月市川町受注
4月藤枝市受注
6月市川町本サービ
ス開始
6月2団体受注
7月藤枝市実証実験
開始
８月４日コロナ
対策の実証実験
の報道発表
10月藤枝市本サー
ビス開始

みまもり パペロ・プロジェクトの概要

⻄条市
3か月前倒し

本サービス実証実験 継続

機能追加1 機能追加2 機能追加3 機能追加4



みまもり パペロの主なメニュー

クラウド
⾒守りサービスAPI

PaPeRo i

様々な情報

自治体
独自サービス

警備会社

緊急通報

健康管理

防災メール

買い物支援

宅配スーパー

⾒守り
・ 朝、昼、夕方の3回、おばあさ
んがロボットの前に来ると写真を
撮っていいか聞いて、OKなら写真
を撮って家族に送信

高齢者の生活を活性化する
メニュー
・おしゃべり機能
（ロボットとの自由会話）
・うんどう
（頭や体の体操ビデオ）
・コミュニケーション
（家族とのメッセージや写真のや
りとり）

高齢者の安全を守る
自治体メニュー
・防災メール
（メールの読み上げと表示）
・緊急通報
（緊急時に家族、警備会社、自治
体に通報）

＊サービスの主体は自治体



リアルな営業プロセスとオンライン営業プロセス

アプローチ プラニング クロージング

・セミナー
・電話、
メールでの
問合せ

・資料、ロボットを持参して訪問、説明会
・⾒積もり提⽰
・質問と回答のやりとり
・自治体での予算審議

・サービス内
容、⾒積の最
終合意

アプローチ プラニング
＆クロージング

・電話、
メールでの
問合せ
・資料送付、
説明

・ロボット送付
・オンライン
説明会
・クロージング

４ヵ⽉〜９ヵ⽉（訪問回数２〜３回）

１ヵ月（訪問回数０回）

リアルな
営業プロセス

オンライン
営業プロセス
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ご高齢者のメリット 「癒し」と「安心」

安心・安全
ご高齢者、ご家族とも朝・
昼・夕の写真撮影＆送付で、
⾒守り、⾒守られている安⼼
感を感じています。

楽しさ・嬉しさ
ご高齢者とご家族の間で、
コミュニケーションが活性化
し、楽しさや嬉しさを感じら
れています。

健康維持向上孤独感・退屈感の軽減
ご高齢者は1⽇に何度もロ
ボットに話しかけたり、話し
かけられたりしています。

認知症予防や運動能⼒の維
持のため、あたまのうんどう、
からだのうんどうというビデ
オを使っています。
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自治体のメリット 「健康寿命の延伸」「コロナ対策」

地域が連携して
高齢者を支える

自治体が主体となり警備会社
や宅配スーパー、病院と連携

⺠⽣委員
の負担軽減

独居⾼齢者の⾒守りを
ロボットで代替

⾼齢者医療費・介護費の抑制
独居高齢者の生活活性化に
より、健康寿命の延伸や認知
症予防に期待

コロナ対策
非訪問、非対面で高齢者の

⾒守りと⽣活⽀援を実現



⻄条市
・テレビ朝日
・読売新聞 等

市川町
・神⼾新聞 等

藤枝市
・朝日新聞 等
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コミュニケーション・ロボット活用の発展方向

家族連携単体利⽤ 地域社会連携 社会基盤連携

・簡単な会話
・情報提供

・簡単な会話
・情報提供

・⾒守り
・コミュニケー
ション

・簡単な会話
・情報提供

・⾒守り
・コミュニケー
ション

・救急対応
・生活支援
・健康管理⽀援
・災害時支援
・その他

・簡単な会話
・情報提供

・⾒守り
・コミュニケー
ション

・救急対応
・生活支援
・健康管理⽀援
・災害時支援
・その他

・高齢者福祉
（ビッグデータ、
AIの活用）

202X年

2020年

2019年

「つなぐ」ことでサービスの付加価値が高まる
ただし、ロボット自体の進化も必要



ご清聴ありがとうございました。


