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2025年6月12日
情報化研究会主宰 松田 次博

西条高校の皆さんへ

「ネットワークの世界を進化させる」

ー勉強、仕事、そして「自分主義」について

「羽ばたけ!ネットワークエンジニア」
企業ネットワークの未来を考える連載コラム

（2018年2月～）



今日、皆さんに伝えたいこと
①私はネットワークという分野を進化させてやろう、という気持ちで仕事を
して来た。 その考え方や仕事の仕方を紹介する。

②どんな分野も「進化」している。そこには進化に貢献する仕事をする人と、
進化について行くだけの人がいる。

③進化に貢献する仕事ができる人はやりがいがあり、高収入が期待できる。
進化に貢献する仕事をしよう。

④皆さんは近い将来、自分の仕事に対する考え方ややり方を「自分で考え
て」作っていかなければいけない。 その時に私を一つの例として考える
材料にして欲しい。

⑤どんな仕事をするにしても「自分主義」が大事。



「ネットワーク進化のサイクル」

新しい技術、
アイデアによる
ネットワークを

提案

実際に作って
効果を証明
＝モデルの

作成
本、講演、
マスコミで

「情報発信」
＝モデルを

広める

モデルが
広く普及

＝ネットワー
クが進化
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2002年 「東京ガス・IP電話」

ー110年続いた「糸電話」方式を
「パケット方式」に革新



2002年12月13日
日本経済新聞 1面

Chat GPTで紙面の写真
をクリーンにしたもの

「東ガス・ショック」
がIT業界の流行語に



Google AI による記事の概要

2002年12月13日の日経新聞朝刊では、「IP電話全面導入 東京ガス 通信費
半分以下に」という見出しで、東京ガスのIP電話全面導入に関する記事が掲
載されました。この記事は、IP電話の利用によって通信費を大幅に削減でき
ることを伝えており、当時のIT業界に大きな波紋を呼びました。 

東京ガスのIP電話導入後、他の企業でもIP電話の導入が進み、IP電話の普及
が加速しました。 



2003年3月 日経BP社刊
4200円



「東京ガス・IP電話」の進化への貢献

アイデア まとめたもの 情報発信 結果

「高コストな電話
交換機をなくす」

「世の中的に実績
のないIP電話を使
う」

・システム要素
米製IP電話ソフト
IP電話機
回線サービス
ネットワーク機器
その他

・組織/人
10社
約60人

・マスコミ
新聞
TV
専門誌
Webメディア

・書籍

・講演

・企業のIP電話導
入が一気に加速
「IP電話ブーム」

・NTT、KDDI等
通信事業者のIP電
話化に影響
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2018年「西条市、自治体として国内初のAIロボット
を使った高齢者見守りサービス開始」

AIロボットが独り暮らしのお年寄りの
「癒し」と「安心」に役立つことを広く知らしめた



「みまもり パペロ」の主なメニュー

クラウド
見守り（SNS）

サービス

インターネット

家族（子供など）
＊複数の家族で使えます。
（最大20人まで）

①

①

②

②

あいさつ＋見守り
・ 朝、昼、夕方の3回、おばあさん
がロボットの前に来ると写真を撮って
家族へ送信

・家族がスマホやパソコンで見ると
「見たよ」とおばあさんに音声で連絡

みまもりロボット PaPeRo i

コミュニケーション
・家族からおばあさんへメッ
セージや写真を送信

・おばあさんから家族へ音声
メッセージ送信

うんどう
・ビデオを観ながら脳トレ
や介護予防の体操

声がけ
ロボットが顔を見つけたり、
決まった時間になると声が
けします。

モバイルルータで
インターネット接続

おしゃべり機能
ロボットに自由に話しか

けておしゃべりできます。

Youtube視聴
家族が登録したおばあさ

ん好みのビデオをYoutube
で観られます。



2018年7月～9月
10人で実証実験（利用者は無償）
（9月末でAIロボットは撤収）

2018年10月～12月
結果分析と来年度の予算化

2019年4月 有償（6000円/月、
税別）でのサービス開始

2018年7月～
10人で実証実験（利用者は無償）

7月末 インタビュー実施、
同日 変更計画を出口副市⾧に

提案。

8月 実験参加者に有償でのサービ
ス利用意向アンケート調査

9月末 有償利用の意向がある方は
AIロボットを残置し、無償で提供

12月議会でサービス予算化

2019年1月 有償でサービス開始

当初計画 変更計画

7月末の
インタ

ビューを受
け、出口副
市⾧に変更

を提案



西条市
・テレビ朝日
・読売新聞 等

市川町
・神戸新聞 等

藤枝市
・朝日新聞 等



2019年9月21日 東京大学武田講堂「コミュニケーション・ロボット シンポジウム」



14 ©情報化研究会2025

みまもり パペロが、NHKニュース シブ5時に登場しました
2020年10月19日のNHKニュース シブ5時で、コロナ禍で注目される家庭用ロボット
の一つとして紹介されました。



euronews 2021年1月から3月 12言語160ヶ国で放送



2020年7月 技術評論社刊

「ロボットとAIの活用」の章で
西条市や藤枝市の事例を紹介
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2023年4月 大修館 高校英語教科書に掲載





「西条市・みまもり PaPeRo」の進化への貢献

アイデア まとめたもの 情報発信 結果

「スマートスピーカ
ーで高齢者を見守り」

「AIロボットで
高齢者を見守り」

・システム要素
AIロボット
GoogleAI
みまもりアプリ
（開発）
インターネット
モバイル
その他

・組織/人
3社
10人

・マスコミ
新聞
TV
専門誌
Webメディア

・書籍
専門書
教科書

・講演

・AIロボットがご
高齢者の「癒し」、
「安心」に効果が
あることを広く知
らしめた

・後続のロボット
見守りサービスの
モデルとなった

仕事には「企業の利益」のた
めの仕事と、「人に喜んでも
らうための仕事がある。
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「自分主義」で行こう

“自分主義とはつねに自分を前面に出して
自分を起点に仕事をするスタイル。

自身が主体性と責任を持って仕事をする。”
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運用・保守

役割ピラミッド 自分はどこで勝負するのか?

実装・工事

詳細設計

基本設計

企画 「企画する人」
＝アイデア力

「動かす人」
＝細かな技術力

「プロジェクトマネー
ジャー」
＝まとめ力

企画で重要なのは「目的」を
決めること→AIは目的を作れ
ない
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新しいことを実現し、進化に貢献するために必要なもの

自 分 主 義

アイデア力

まとめ力

情報発信力

“企業で自分主義を実践するには、売上と利益に
貢献し続けなければいけない”



“勉強”と“学び”の違いとは?
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まとめのメッセージ

どんな分野の仕事においても進化に貢献しよう

「自分主義」で行こう

「トラブルや問題は解決できる人にしか、
解決できない」ことを忘れずに（自分一人で解
決する必要はない）




